
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения

Центра развития ребенка -  
детского сада №4 «Одуванчик» 

города Новоалтайска Алтайского края 
(наименование организации) 

на 2023-2025 год

Недостатки, 
выявленные в 
ходе независи
мой оценки ка
чества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независи
мой оценки качества условии 
оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1.3 Доля получателей 

услуг,
удовлетворенных 

открытостью, 
полнотой и 

доступностью 
информации о 
деятельности 
организации

Обновление информацию о 
деятельности ДОУ, 

размещенной на 
информационных стендах в 

помещении Учреждения

Декабрь
2023

Машкина Н.С. 
ТуватоваЯ.С., 

старший 
воспитатель

Актуализировать информацию, 
размещенную на официальном 

сайте ДОУ

Декабрь
2023

Машкина Н.С. 
Туватова Я.С., 

старший 
воспитатель

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.3 Доля получателей 

услуг,
удовлетворенных
комфортностью
предоставления

услуг

Проведение педагогического 
совета по теме: «Создание в 
ДОУ здоровьесберегающей и 
развивающей информационно- 
образовательной среды, 
способствующей развитию у 
детей равных стартовых 
возможностей»

Июнь 2023 Мягченко Л.В., 
заведующий 

Машкина Н.С. 
Туватова Я.С., 

старший 
воспитатель

Обновление УМК для 
обеспечения решения

Декабрь
2023

Мягченко Л.В., 
заведующий



воспитательных и 
образовательных задач

Машкина
Н.С.Туватова

Я.С.,
старший

воспитатель
III. Доступность услуг для инвалидов

Доступность услуг 
для инвалидов

Решение вопроса о 
возможности оборудования 
стоянки автотранспортных 
средств инвалидов

Май 2024 Мягченко Л.В. 
заведующий 
Райфшнайдер 

И.М. зам по АХЧ
Организация обучения 
сотрудников азам русского 
жестового языка

Июнь-
декабрь 2023

Мягченко Л.В. 
заведующий

Оборудование доступных 
санитарно-гигиенических 
помещений

Декабрь
2025

Мягченко Л.В. 
заведующий 

Райфшнайдер 
И.М. зам по АХЧ

Приобретение сменных кресел- 
колясок

Декабрь
2025

Мягченко Л.В. 
заведующий 

Райфшнайдер 
И.М. зам по АХЧ

IV. Доб рожелательность, вежливость работников организации
Доброжелательность,

вежливость
работников
организации

Организация психологических 
тренингов, направленных на 
сплочение педагогического 
коллектива и развитие 
навыков взаимодействия в 
команде.

Март 2023 
Апрель 2024 
Август 2025

Мягченко Л.В., 
заведующий 

Степанова Л.В., 
педагог-психолог

Проведение тематических 
родительских собраний по 
формированию единого 
педагогического пространства 
в ДОУ и семье

Март 2023 
Апрель 2024

Мягченко Л.В., 
заведующий 

Степанова Л.В., 
педагог-психолог

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
У довлетворенность 
условиями оказания 

услуг

Проведение мастер-класса для 
родителей «Взаимодействие 
семьи и ДОУ в 
патриотическом воспитании 
дошкольников»

Апрель 2023 Мягченко Л.В., 
заведующий 

Машкина Н.С. 
Туватова Я.С., 

старший 
воспитатель

Мониторинг изучения 
удовлетворённости родителей 
обучающихся (их законных 
представителей) качеством 
образовательных услуг

Апрель 2023 Мягченко Л.В., 
заведующий 

Машкина Н.С. 
Туватова Я.С., 

старший 
воспитатель



/

Заведующий МБДОУ

Внедрение современных Сентябрь Мягченко Л.В.,
технологий 
здоровьесбережения, 
соблюдение санитарно-

2023 заведующий 
Туватова Я.С., 

старшийгигиенических и
профилактических требований 
к условиям обучения

воспитатель

дошкольников для увеличения 
посещаемости в ДОУ

Л.В. Мягченко


