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• ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения

детского сада №4 
города Новоалтайска Алтайского края 

(наименование организации) 
на 2020 год

Недостатки, 
выявленные в 
ходе независи
мой оценки ка
чества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независи
мой оценки качества условии 
оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1.3 Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

открытостью, 
полнотой и 

* доступностью 
информации о 
деятельности 
организации

Обновить информацию о 
деятельности ДОУ, 

размещенной на 
информационных стендах в 

помещении Учреждения

Февраль
2020

W /

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель

Актуализировать информацию 
(количество 

материалов/единиц 
информации), размещенной на 

официальном сайте ДОУ

Февраль
2020

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.3 Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления 

услуг

Проведение педагогического 
совета по теме: "Современные 
формы и методы 
образовательной деятельности 
в ДОУ"

Июнь 2020 Мягченко Л.В., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель
Пополнить копилку наглядно
дидактическими пособиями

Август 2020 Мягченко JI.B.,



для обеспечения качественного 
уровня дошкольного 
образования воспитанников

заведующий 
Туватова Я.С., 

старший 
воспитатель

Установить оборудование на 
спортивной площадке в рамках 
грантовой деятельности

Май, июнь 
2020

Мягченко JI.B., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель
III. Доступность услуг для инвалидов

Доступность услуг 
для инвалидов

Ходатайство с целью 
выделения средств для 
оборудования специально 
санитарно-гигиенических 
помещений для детей-ивалидов

Август 2020 Мягченко JI.B.
заведующий 

Ташлыкова Т.В. 
заведующий 

складом
Размещение контрастной 
маркировки для слабовидящих 
людей в помещениях ДОУ

Март 2020 Мягченко JI.B., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель
Организация обучения 
сотрудников азам русского 
жестового языка

Июнь 2020

IV. Доб рожелательность, вежливость работников организации
Доброжелательность,

вежливость
работников
организации

Организация психологических 
тренингов с работниками ДОУ. 
Консультации для педагогов 
по вопросам взаимодействия и 
педагогической поддержке 
семей воспитанников

Июль 2020 Мягченко JI.B., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель

Тематические родительские 
собрания по формированию 
единого педагогического 
пространства в ДОУ и семье

2020-2021 
учебный год

Мягченко JI.B., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

У довл етворенность 
условиями оказания 

услуг

Мастер-класс для родителей 
"Организация игровой 
деятельности дома"

Март 2020 Мягченко JI.B., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель



Мониторинг
изучения удовлетворённости 
родителей обучающихся (их 
законных представителей) 
качеством образовательных 
услуг

Апрель-май
2020

Мягченко Л.В., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель

Внедрение современных 
технологий 
здоровьесбережения, 
соблюдение санитарно- 
гигиенических и 
профилактических требований 
к условиям обучения 
дошкольников для увеличения 
посещаемости в ДОУ

2020-2021 
учебный год

Мягченко Л.В., 
заведующий 

Туватова Я.С., 
старший 

воспитатель


